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TERMO DE REFERÊNCIA (TDR)  

CONTRATAÇÃO DE CONSULTORIA DE PESSOA JURÍDICA PARA A REALIZAÇÃO DE 
CAPACITAÇÃO DE COMUNITÁRIOS NO CONTEXTO DO TURISMO DE BASE COMUNITÁRIA NO 

RIO NEGRO 

 

O Instituto Socioambiental (ISA) é uma associação civil, sem fins lucrativos, qualificada como Organização 
da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP), fundada em 22 de abril de 1994, por pessoas com 
formação e experiência na luta por direitos sociais e ambientais. Com sede em São Paulo (SP), possui 
sub-sedes em Brasília (DF), Manaus (AM), Boa Vista (RR), São Gabriel da Cachoeira (AM), Canarana 
(MT), Eldorado (SP) e Altamira (PA). O ISA tem como missão institucional defender bens e direitos sociais, 
coletivos e difusos, relativos ao meio ambiente, ao patrimônio cultural, aos direitos humanos e dos povos. 
Produz estudos, pesquisas, projetos e programas que promovam a sustentabilidade socioambiental, 
divulgando a diversidade cultural e biológica do país. 

O Programa Rio Negro (PRN) do ISA visa ao bem viver e à sustentabilidade na Bacia do Rio Negro, 
Noroeste Amazônico, promovendo processos e articulando múltiplas parcerias para melhoria da qualidade 
de vida, valorização da diversidade socioambiental, segurança alimentar, desenvolvimento de uma 
economia responsável e produção colaborativa (intercultural e interdisciplinar) de conhecimentos. O 
Programa atua em parceria com a Federação das Organizações Indígenas do Rio Negro (FOIRN), a 
Hutukara Associação Yanomami e o Conselho Indígena de Roraima (CIR), entre outras organizações 
indígenas locais, da sociedade civil e instituições de pesquisa.  

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 

O trabalho com o tema da geração de renda a partir de uma economia local, autônoma e que respeite as 
necessidades e os modos de vida dos povos originários do rio Negro, no Amazonas, data a década de 90. 
Desde então, diversas cadeias de produtos e serviços foram estruturadas, tendo diferentes objetivos. Ao 
todo, o programa rio Negro trabalha, em diferentes medidas, com 17 cadeias produtivas na região. 

A iniciativa Serras Guerreiras de Tapuruquara é desenvolvida em parceria com a associação ACIR – 
Associação das Comunidades Indígenas Ribeirinhas que visa fortalecer o turismo de base comunitária 
como estratégia de valorização cultural, geração de renda e fortalecimento da autonomia territorial. Esta 
iniciativa integra um conjunto de ações mais amplas que buscam articular economia, cultura e 
sustentabilidade no contexto dos povos indígenas do Rio Negro, promovendo o reconhecimento e a 
valorização do Sistema Agrícola Tradicional do Rio Negro (SAT-RN), reconhecido como Patrimônio Cultural 
Imaterial do Brasil pelo IPHAN desde 2010. 

Assim como a outras iniciativas da sociobioeconomia do Rio Negro, o Serras Guerreiras de Tapuruquara 
atua a partir dos saberes tradicionais e da organização comunitária, promovendo formas de geração de 
renda que respeitam e reforçam os modos de vida indígenas. O turismo de base comunitária se apresenta, 
nesse contexto, como uma estratégia complementar às iniciativas produtivas e culturais já em curso na 
região, permitindo que visitantes conheçam e vivenciem as práticas agrícolas, os saberes ambientais, os 
rituais e os processos artesanais que estruturam a vida nas comunidades do Rio Negro. 

Com a consolidação de roteiros turísticos em territórios indígenas, torna-se essencial investir na formação 
dos comunitários que atuam diretamente com os visitantes. A experiência recente mostra que ainda há 
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desafios na comunicação, acolhimento e segurança por parte dos guias, monitores e conhecedores locais, 
limitando o potencial de troca cultural e o fortalecimento do protagonismo comunitário. 

Assim, a capacitação proposta busca responder a uma demanda concreta das comunidades por formação 
específica em hospitalidade, comunicação intercultural e condução de atividades de campo. Mais do que 
uma qualificação técnica, trata-se de uma ação que fortalece o papel dos comunitários como guardiões e 
transmissores de conhecimento, protagonistas das vivências que integram os roteiros do turismo de base 
comunitária no Rio Negro. 

OBJETO DA CONSULTORIA 

Os objetos desta contratação estão relacionados a iniciativa Serras Guerreiras de Tapuruquara, como 
descrito: 

● Planejar e realizar uma formação de três dias com metodologias participativas, voltada a guias, 
monitores e conhecedores das comunidades envolvidas na iniciativa Serras Guerreiras de 
Tapuruquara, com foco na hospitalidade, comunicação com visitantes e condução de atividades 
culturais e ambientais. 

IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO 

Escopo da consultoria:  coleta de informações com a equipe do ISA e da FOIRN, elaboração de plano de 
formação, realização da capacitação em campo e entrega dos produtos. 

Abrangência: Público composto por pessoas que atuam nas atividades turísticas, com presença de cerca 
de 30 pessoas no primeiro dia e 15 pessoas durante as práticas. 

ATIVIDADES 

Etapa 1 - Planejamento e alinhamento: 

● Reuniões com a diretoria da ACIR, equipe do ISA, FOIRN. 

● Estudo do plano de visitação e demais documentos de referência; 

● Elaboração do plano de formação. 

 

Etapa 2 - Realização da capacitação (setembro/2025): 

● Dia 1: teoria sobre hospitalidade, acolhimento e comunicação intercultural; 

● Dia 2: prática com guias e monitores em trilhas; 

● Dia 3: prática com conhecedores em roças e oficinas. 

● Emissão de certificados; 

 

Etapa 3 - Sistematização e entrega: (outubro/2025) 

● Elaboração de relatório final; 

● Reunião de devolutiva com equipe ACIR, ISA e FOIRN. 
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LOGÍSTICA 

 

O Instituto Socioambiental (ISA) organizará a alimentação, transporte e hospedagem da equipe de 
consultoria. Será disponibilizada infraestrutura básica (datashow, cartolinas, canetas, papel, etc). As 
atividades serão realizadas em uma comunidade de Santa Isabel do Rio Negro, com deslocamentos para 
trilhas e roças. 

PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS 

1. Plano de trabalho com metodologia e cronograma. 

2. Realização da formação conforme descrito e com emissão de certificados 

3. Relatório final com sistematização e recomendações. 

QUALIFICAÇÃO DA EMPRESA 

Pessoa jurídica com experiência comprovada em formação comunitária, turismo de base comunitária e 
educação intercultural. A equipe deve apresentar experiência em metodologia participativa e trabalho com 
povos tradicionais, especialmente na Amazônia. 

MÉTODO DE AVALIAÇÃO 
 
A seleção considerará: (1) qualificação técnica; (2) proposta metodológica; (3) experiência anterior; (4) 
valor da proposta. Entrevistas poderão ser realizadas se necessário. 

CONDIÇÕES 
 

Para esta proposta, considerar somente o valor do serviço prestado e R$150,00 de alimentação diária para 
cada profissional durante o período de viagem em centros urbanos. 

 

PARA APLICAR, ENVIAR: 

● Portfólio  

● Currículos dos profissionais executores; 

● Carta proposta contendo o plano de trabalho e indicação de orçamento com os detalhes técnicos 
que julgar necessários, preços com memória de cálculo detalhado (ex: hora, valor por hora, valor 
por produto, etc), condições de pagamento e demais informações adicionais e/ou diferenciais que 
se fizerem necessárias. 

Envio para o e-mail: rhrionegro@socioambiental.org até 20/07/2025, com assunto “Consultoria 
Capacitação Turismo”. 

Seleção até: 28/07/2025. 

O ISA entrará em contato com as pessoas selecionadas no critério de seleção até o dia 28 de agosto de 
2025. 


